~&3  Qualitit verbessern durch Star rkung der

Verantwortung
Das Mannheimer Modell der Verantwortungskultur der Pflege

Daniel Anders

Universitatsklintkum Mannheim

GB Pflegedirektion
Pflegeentwicklung

r ‘ U M M Da nie| Anders Medizinische Fakultdt Mannheim

= der Universitdt Heidelberg
il L i P Universitatsklinikum Mannheim 2023 - 3. VPU Kongress Berlin 11.11.2023

Universitatsklinikum Mannheim



PRLEGE B Compliance Disclaimer

Es liegen keine Interessenkontlikte vor.

Daniel Anders Medizinische Fakultét Mannheim (11111
e H mi?l! 73 \ él‘&"-f ‘i
(& ‘Eﬁ:,: I \q % .y

= der Universitdt Heidelberg
il L i P Universitatsklinikum Mannheim 2023 - 3. VPU Kongress Berlin 11.11.2023

Universitatsklinikum Mannheim



Wirtschaft

Unternehmenskultur
oy A

Vals
\X/lssenschaftqj' /I/ @\S\

Teamarbeit +~ Q=

Q
Innovationskraft £ 9 ®/é /7/
Wissensvermittlung O o~ Q
Prozessoptimierung ¢ ,G'

PFLEGE m

/)9 ) Problemlosung

Q. O
Projektmanagement () ¢ afﬂ\ % O & § Leistungsbewertung
Nachwuchstalente O) ~S \ o @O Q& Entscheidungsfindung
Karriereentwicklung (' @, b — Studi O S EIQ
Fortbildung” = S \ % Stu |um®bp) é S? Fachhompefsnz
rm Oy : \
% Q. O ~ & 5\(\
R S8 ,Qo. O o & & ¥
O — CQ S @) &, ] §' QY Kooperation
Qualifikation (Y T § k X0 > Effizienz
O O Q} Q Q N S & Coaching \'a’ﬂ,
Zielverfolgung 25 ) 0 AR v Q"’Q 3"\ \J\
Talentmanagement (DN ._(;/). .& _@- » ~C > \( Motivation
Selbstmanagement X o Leistun 3 \‘?P Teamzﬂé%ﬁg%rg;ggﬁng

RlSlhomanagement Fachwissen

RN § = eativtat 11 ELHik
Verantwort f‘nngsk [tur

Teamfahigkeit “2e¢ e ment t\\d‘\e da\““ & Leistungsmotivation

unternehmenserfola . £ \JOS (x\o‘s \@ (0 |(ompetenzm0dell % Ziele

Nachhaltigkeit |  onS e
QM Hochschule eenaustausc
Verantwortung  Unternehmertum \55 '(\ Hochschul @(‘\ @‘Q AH p 3 StSU H g Sfa h | g k elt

\X/elterb dun ?Q‘ Fafﬁéiv'(éﬂéng O Kommunikation 5—
Vorbild Se.:Jstvgr\xnrkllchungp (\ gouaeoﬂozpu?fn?smn?egn?g?.mgt%ngg'
Erfolg Selbstentwicklung ‘(\ Personlichkeitsentwicklung @
Herausforderung MltarbelterentW|Cklung Projektarbeit
Bildung : Qualitat t
Unterstutzung uatitatsmanagemen ZleLsetzung

Vernetzung Poessinaitit | Kregtivitatsforderung Veranderung
D | g |ta l.| S | erun g Kompetenzentwicklung weiterentwicklung

r ‘ UMM Eigene Abbildung, erstellt mit wortwolken.com. ST,
I Medizinische Fakultdt Mannheim , -
Daniel Anders der Universitét Heidelberg g

il H}'\',\\,’E,ﬁSE',ﬁ\TSMED'Z'N Universitatsklinikum Mannheim 2023 - 3. VPU Kongress Berlin 11.11.2023

Universitatsklinikum Mannheim



PFLEGE‘

Verantwortungs-

Pflegesensitive

kultur Kennzahlen

Qualitats-

entwicklun
° Nursing Journal

Club

Kompetenzmodell

Traineeprogramme

Eigene Abbildung.
@ uvm
. Medizinische Fakultdt Mannheim [ ' [
UNIVERSITATSMEDIZIN . Lo Lo Danlel Anders ) der Universitdt Heidelberg i*'*.ﬁr{;
£ MANNHEIM Universitatsklinikum Mannheim 2023 — 3. VPU Kongress Berlin 11.11.2023

Universitatsklinikum Mannheim



PFLEGE‘

Verantwortungs- Qualitats- Pflegesensitive

kultur entwicklung Kennzahlen
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Ziel?!
A -> Funktionierendes
Gesamtsystem

Konsequenz?
-> bestehende Strukturen
passen nicht mehr zusammen

Eigene Abbildung.
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o IO Verantwortungskultur
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o IO Patientenzentrierung

Vorbereitungsphase

Vorbereitungs-
phase

Handlungs-
orientierung

| e Hauptziel der Differenzierung
S der Teams ist die Steigerung der
e, ) 4 Patientenorientierung und

Verrichtungs-
orientierung

Etablierung einer
Verantwortungskultur

Abbifelung 1: Ein heuristisches Modell multidimensionaler
Patientenorientierung zur Grundlegung ciner Didaktik der
Krankenpllege

Vgl. Wittneben, K. (1993): Patientenorientierte Theorieentwicklung als Basis einer Pflegedidaktik. In: Pflege. Band 6, Heft 3. S. 203-209.
Grafik entnommen aus: ebd. S. 207.
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Eigene Abbildung.
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o IO Projektablauf

5 Projektphasen

Mai 2024- Dez. 2024

Implementierungs-

August 2023- April 2024

Bewertungsphase

Juni 2022- Juli 2023

Pilotphase

Kommunikations-
phase
Sept. 2021 - Feb. 2022 Vorbereitungs_
Eigene Abbildung. phase
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O Fragestellung und Zielsetzung ©

4 I Fragestellung:

Inwiewelt werden Verantwortlichkeiten aulBerhalb der
Patientinnenversorgung von den Mitarbeitenden des Pflegedienstes
am Universitatsklinikum Mannheim tibernommen?

Zielsetzung:

Ist-Anlayse und ggfs. erste Verbesserungspotenziale identifizieren.
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VAKTO

PFLEGE‘
Feldphase: 01.03.2022 bis 12.05.2022
T — Vorbereitungs-
phase
2 |+ N=567
e n=157
» Rucklaufquote 28%
» Befragt wurden alle Pflegenden In den geplanten
Pllotdepartments.
» Alle Pflegefachpersonen erhielten einen anonymisierten
Fragebogen zusammen mit einem personlichen Anschreiben.
* Freigabe  durch  Datenschutz und  Betriebsrat  nach
Gewahrleistung der Anonymitat erfolgt.
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Eigene Abbildung.
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Ergebnisse TO

Haben Sie aktuell in der Vergangenheit neben der

direkten Patientenversorgung eine Verantwortung
Ubernommen?

0 Ja [ Nein
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PRLECE 3 Ergebnisse TO

Bitte Schatzen Sie Ihre Zufriedenheit mit Ihrer
Verantwortung in den letzten 6 Monaten ein.
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Eigene Abbildung.
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Ergebnisse TO

Mit welchen MalBnahmen konnen
wir lhre Zufriedenheit steigern?

66
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o IO Elemente der Verantwortungskultur

Vorbereitungsphase

ase

Pflegethemenverantwortliche Besprechungskultur

Multiplikatorin Ubergreifende Stations-

Quartalswelse

Im Team Zusammenarbeit Ubergreifend

Strukturierte
Agenda

Ansprechpartnerin

it das Thema Dokumentation Themenbezogen

Fester Raum Frihzeitige
Feste Uhrzelt Terminierung

Eigene Abbildung.
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Berichtswesen

I
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Pflege-
management

Pflege-

entwicklung

I Austausch 1

Fachliche Leitung
experten Wissen vermitteln AG-Treften

Analyse &
Bewertung
Stationsteams _ Multiplikatoren
Kennzahlen
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F@ uvm Daniel Anders

UNIVERSITATSMEDIZIN . S . .
i MK Universitatsklinikum Mannheim 2023 — 3. VPU Kongress Berlin 11.11.2023 .



PFLEGE

UNIVERSITATEMEDITIN
MAMMNHEIM

V Pilotphase

Digitaler Dokumentationscheck

14. Fur gestern: Stimmt die Eingruppierung von PPR in SAP mit der Pflegedokumentation tberein? Daher, ist die Angabe in
SAP in der Pflegedoku. nachvollziehbar?

Doku. unvoll. bedeutet das nicht eingruppiert wurde.
Ja

Nein

Doku. unvoll.

Eigene Abbildung.
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F@ uvMm

Eigene Abbildung.
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il Schneller Uberblick durch Dashboards

’ Bewertungs-
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PFLEGE g Zwischenstand

Bewertungs-
phase

/7% der Ptlegethemenverantwortlichen im Pilot sind ernannt
(220 Personen)

22 Arbeitsgruppen gegrundet
99 Arbeitsgruppen-Treffen haben bis heute stattgefunden

/ digitale Dokumentationschecks online

4 Dashboards online

Insgesamt 2934 gecheckte
Patientinnenakten 2023
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VAKT1

PFLEGE‘
Resimee nach der Sichtung der ersten Datensatze
— Bewertungs-
phase
% | Grinde zur Verantwortungsiibernahme:
 Mitwirken bei Prozessen
» Qualitatssteigerung
* Intrinsische Motivation
— Lust Neues zu lernen
— Personliche Welterentwicklung
» entsprechende Qualifikation liegt vor
* Interesse an Verantwortungsubernahme
» Verpflichtung durch Stationsleitung
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PFLEGE‘

Grinde zur Verantwortungsubernahme

g
,Um vielleicht Dinge dndern zu
\kc')'nnen, anstatt zu kritisieren.”

F@ uvMm
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Ankerzitate

Bewertungs-
phase

ﬁDie Dokumentation st sehr wichtig um eitnen
Krankenhausaufenthalt nachvollziehen zu kénnen,

(n denen es z.B. zu etnem Rechtsstreit zwischen Patient u.
Krankenhaus kommt. Interesse u. etwas Engagement

{ine Ubernahme einer Zusatzaufgabe.”

~

letztendlich auch zum Schutz der Pflegenden in Situationen

auBerhalb der tgl. Routine sind natdrlich Voraussetzung ftir
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re Nachsten Schritte

PFLEGE g
S Verantwortungskultur

£ | ‘Implementierungsphase wird auf den 01.01.2024 vorgezogen
‘|mplementierung erfolgt etappenweise:

— Department konservative Medizin Roll-out zum 01.01.2024
— Department operative Medizin Roll-out zum 01.04.2024

Wieso machen wir das?:
Pflegethemenverantwortung, AG-Treffen und

Dokumentationschecks stellen einen Katalysator fur Qualitats-
entwicklung auf den Stationen dar.
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