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Historie

2014 — Mitte 2017

Dienstleister bestimmen den Markt

- aufgrund des Pflegenotstandes nutzen diese das
Abhangigkeitsverhaltnis aus (Angebot — Nachfrage)

Hoher burokratischer Aufwand, hohe Kosten

Keine valide Rechnungsprufung

Qualitat der Einsatze nicht nachweisbar

Keine konsequente Umsetzung der neuen gesetzlichen

Regularien (Equal-Pay / Equal-Treatment / Vertragswesen)
Gaby Wulf
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Wissen schafft Gesundheit fgﬁ@ Pflegedirektorin
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Entwicklung

« 2014 knapp 50 VK Kosten: 3,5 Mio €
o 2017 uber 150 VK Kosten: uber 11,0 Mio €

aus den DRG's zu finanzieren

Gaby Wulf
Pflegedirektorin
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Historie

Mitte 2017 — 2019

 Reorganisation des Bereiches Zeitarbeitskoordination
« Starkung des Entleihers trotz Pflegenotstand

» (Gewabhrleistung der Rechtssicherheit

* Fokus liegt auf Qualitat nicht auf Quantitat

« Einfuhrung von Qualitatssicherungsinstrumenten

Gaby Wulf
Pflegedirektorin

UKSH Campus Lubeck
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Bereitstellung 1 VK Zeitarbeitskoodinator*in auf der Ebene des

Pflegemanagements

* Erarbeitung eines Rahmenvertrages fur alle kooperierenden
Dienstleister

* Einheitliche Stundenverrechnungssatze und Zulagen

» klar definierte Regelungen fur Rechnungsfreigaben fur
Unterkunfts- und Fahrtkosten

> Ersparnis von ca. 1,2 Mio. € fur 2 Jahr

« Compliance - Audit des Bereiches ZeitarbeitskoordinGaEicv>anf
aby Wu

Pflegedirektorin
UKSH Campus Lubeck

Wissen schafft Gesundheit ;i



H UNIVERSITATSKLINIKUM
Schleswig-Holstein

U
S

-
Entwicklung
« 2014 knapp 50 VK Kosten: 3,5 Mio €
« 2017 uber 150 VK Kosten: uber 11,0 Mio €
« 2020 knapp 90 VK Kosten: 7,2 Mio €

Einsatzbereiche: Allgemein- und Intensivpflege, OP, Notaufnahme, Kreifssaal
Refinanzierung Uber Pflegebudget nur zu ca. 55%

Gaby Wulf
Pflegedirektorin

UKSH Campus Lubeck
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» Vortelle
« Personallicken werden kurz- und langfristig gefullt
« Ubernahmen ins UKSH
* Bringen neue Ideen ins Unternehmen /
keine Unternehmensblindheit
* Teilweise hohe Flexibilitat fur den Einsatz in verschiedenen
Fachbereichen

Gaby Wulf
Pflegedirektorin

UKSH Campus Lubeck
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* hohe Kosten; nur teilweise uber Pflegebudget abgedeckt

* hohe Fluktuation

* geben Dienstplan vor

» geben kurzfristig Abwesenheiten bekannt (Urlaub etc.)

* Qualitatsmangel

« kein Verantwortungsgefuhl dem Entleiher gegenuber

* Einarbeitungs-, Fort- und Weiterbildungskosten mussen
vom Entleiher getragen werden

* Abwerbeverhalten Gaby Wulf

Wissen schafft Gesundheit & @ LPJ{I(eSgHedClrektormL"b )
ampus LubecC
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2020: Stimmung in den Teams ,kippt"

Corona

 zum Aufbau der ,Reserve-Kapazitaten®
zunachst noch Anstieg Zeitarbeit

« Leistungseinschrankung (kein Elektivgeschatft)

* Bettenreduzierung, OP-Saalreduktion

Aufsichtsgremien und Landesregierung sehen den Einsatz von Zeitarbeit

im Pflegedienst zunehmend kritisch
Gaby Wulf

Pflegedirektorin
UKSH Campus Lubeck
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Unter diesen Rahmenbedingungen

Betten}, OP's |, Aufnahmen |
,Leicht” auf Personalleasing zu verzichten < Vorstandsentscheidung

> 1. Stufe Mitte 2020 Normalpflege

» 2. Stufe bis Ende 2020 OP und Anasthesie

» 3. Stufe im Laufe 2021 alle Intensivstationen

» 4. Stufe Fruhjahr 2023 Restbereiche in Lubeck

(INA, Kreil3saal, Neo-Intensiv)
Gaby Wulf

Pflegedirektorin
UKSH Campus Lubeck
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,~ochaffen wir es?” &
..... Zeitarbeitskrafte zur Festeinstellung zu bewegen?
..... die Grunde zu entkraften, in die Zeitarbeit zu gehen?

 mehr Einfluss auf die eigene Dienstplangestaltung
 mehr Verlasslichkeit des Dienstplans

Gaby Wulf

Wissen schafft Gesundheit ﬁ@ riegedirekdorn :
e UKSH Campus Lubeck
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Flankierende Malihahmen

#wirsing

» Ausbau unserer Pflegepools
mit alternativen AZ-Modellen und finanziellen Anreizen
» Sichere Umsetzung der Entlastungsvereinbarung ver.di
» Ausbau der Kita's
» VVermehrter Einsatz von Pflegeassistent:innen
» Intensivierung der Akquise auslandischer Fachkrafte
» Imagekampagne Pflege
Pflege zeigt Charakter jetzt abgelost durch - #wirsind

Gaby Wulf
Pflegedirektorin

UKSH Campus Lubeck
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Beispiel

#wirsing

» OP-Funktionsdienst

2 ZAN Festeinstellung

- ohne Probezeit

- komplette Anrechnung Vorerfahrungszeiten
mit Stufenvorweggewahrung

- sanfter Einstieg zu ,back to reality”
6 Monate Dienstplanfreiheit

Gaby Wulf
Pflegedirektorin

UKSH Campus Lubeck
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Paradigmenwechsel in der Wirtschaftsplanung

,2vor Corona” 1. Leistungsplanung
2. Betten- und Personalplanung

seit 2 Jahren 1. prospektive Personalplanung
. Bettenplanung (ver.di und PpUGV)
. Leistungsplanung der Kliniken

W N

Gaby Wulf
Pflegedirektorin

UKSH Campus Lubeck
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Entwicklung der Bettenkapazitaten
2019 2023 Q1-3
Kiel Lubeck Kiel Lubeck
Auslastung Auslastung
Belegte in % o. Belegte in % o.
Betten WP* [Betten Bettsperren|Betten WP |Betten Bettsperren|Betten WP |Betten WP
Gesamt 1.031 872,2 81,3 1.054 870,9 86,3 926 919
Allg.Pflege
Erw 779 724,4 84,5 783 694,0 88,9 762 744
Allg. Pflege
_ 46 38,4 67,9 78 551,7 76,0 45 66
Kinder
ICU Erw. 175 104,5 79,7 151 102,8 85,2 91 85
ICU Kinder 31 18,2 66,0 43 21,9 85,6 28 24
Gaby Wulf
. . el S Pflegedirektorin
Wissen schafft Gesundheit ff;:is:
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Reduktion der Betten durch

- Neubau: groldere Stationseinheiten

- Umwandlung je 1 Station pro Campus in Erweiterung Tageskliniken
- Ausweitung der ambulanten OP's

- Ausweitung Same Day Surgery

- Ausweitung der Interdisziplinaritat auch auf ICU-Stationen

Gaby Wulf
Pflegedirektorin

UKSH Campus Lubeck
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Entwicklung Zeitarbeit

VK Pflege- und Funktionsdienst
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2023
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€12.000.000,00

€10.000.000,00

€8.000.000,00

€6.000.000,00

€4.000.000,00

€2.000.000,00

€uro

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

(01-03)
Gaby Wulf
Pflegedirektorin
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Reaktionen

ie Qualitat in der Pflege zu
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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Kalkulation fur Bettenaufbau

fur 2 Betten ICU oder  fur 10 Betten Normalpflege
wird 5,75 VK benotigt

kommunizierende Rohren; d.h. musste zeitgleich aufgebaut werden
und Risiko der Ungleichbehandlung der Kliniken

Gaby Wulf
Pflegedirektorin

UKSH Campus Lubeck
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