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UNIKLINIKUMSALZBURG

Anzahl der Personen die
in den SALK arbeiten:

ca. 7.000

UNIKLINIKUM SALZBURG
Christian-Doppler-Klinik

4R
UNIKLINIKUM SALZBURG
Landeskrankenhaus Salzburg

LANDESKLINIK HALLEIN

davon in der Pflege

ca. 3.100

LANDESKLINIK ST. VEIT

LANDESKLINIK TAMSWEG
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UNIKLINIKUMSALZBURG

Warum eine Kulturentwicklung in

den Salzburger Landeskliniken?
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UNIKLINIKUMSALZBURG

Es braucht eine Kulturentwicklung der Pflege der SALK weil...

... die Berufsgruppe ,Pflege” der SALK durch ihre Haltung, ihre
Ausrichtung und ihre Entwicklung einen gemeinsamen Weg geht

... ohne eine (Leit)Kultur keine zielgerichtete Ausrichtung und
Entwicklung geschehen kann

... klar sein muss, was wir unter professioneller klinischer Pflege
verstehen

... ein personzentrierter Ansatz fur Patienten und Pflegende wichtig
ist

... wir die aktuellen und zukinftigen Herausforderungen bewaltigen
mussen
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UNIKLINIKUMSALZBURG

Man lebte, um zu arbeiten

Man wechselte den Arbeitgeber

um mehr Geld verdienen zu
konnen

Das Unternehmensziel war (eher) nicht
bekannt

Gefolgschaft wurde von der
FUhrungsebene (bedingungslos)
erwartet

Erwartungshaltungen wurden (kaum)
angesprochen

Man arbeitet, um zu leben (work-life)

Man wechselt den Arbeitgeber

um mehr Freiraum zu haben /
Verantwortung tragen zu konnen

Das Unternehmensziel ist zumindest in
Ansatzen bekannt

Gefolgschaft wird durch Kommuni-
kation des Unternehmensziels durch
die FUhrungsebene erreicht

Erwartungshaltungen werden
kommuniziert / ausgehandelt

Die Briicke vom FRUHER zum HEUTE:
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Fur mich als Person...
...wenn ich mir bewusst bin, dass ich etwas gut kann (Selbstwert)
...wenn ich intrinsisch weil3, warum ich etwas tue (Motivation)

...wenn ich die Ausrichtung, den sog. ,Nordstern® des Unternehmens
(Pflege) kenne

...wenn sich Entwicklungen und Losungen an diesem ,Nordstern”
orientieren
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Leitbildentwicklung im Sinne einer Leitkultur /73

SA LK

Herzlich willkommen zur Leitbildentwicklung der Salzburger Landeskliniken SALZBURGER LANDESKLINIKEN

Wir, die Pflegedirektorinnen der SALK, laden Sie ein mit uns gemeinsam ein neues
authentisches Leitbild zu entwickeln. Ein Leitbild mit dem Sie sich als MitarbeiterIn und wir
uns als Unternehmen idetifizieren kénnen.

In einem Prozess, in dem Sie als Mitarbeiterln maBgeblich eingebunden sind, gestalten wir mit Ihnen

das Praxisumfeld und bilden gemeinsame Normen und Werte sowie eine gemeinsame Haltung. (R)
srruscmma wesaniaron INIKLINIKUM
Die Pflegedirektorinnen der Salzburger Landeskliniken Privatuniversiit SALZBURG

/oéd | f F00MS L/éz/ﬁm 4 e

Mag. Karl Schwaiger Franziska Moser, BA MA Martina Moser, MSc
,. 7 Pflegedirektor Pflegedirektorin Pflegedirektorin
Landesklinik St. Veit & Hallein Uniklinikum Salzburg Landesklinik Tamsweg
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UNIKLINIKUMSALZBURG

Praxisansatz, der auf Gestaltung und Forderung gesunder Beziehungen
zwischen allen Leistungserbringern und Dienstleistungsnutzern abzielt.

Stutzt sich auf

die Werte und Achtung der Person
das individuelle Rechts auf Selbstbestimmung
des gegenseitigen Respekts und Verstandnisses

Das Akutkrankenhaus ist ein Setting das eher nicht als personzentriert
gilt

Multidiziplinaritat (unterschiedliche Werte, Vorstellungen)

Kurze Verweildauer, rasche Arbeitsablaufe

Hohe Diversitat bei den Patientinnen

Unterschiedliche Settings und Fachbereiche

Hierarchisch, institutionszentriert)
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UNIKLINIKUMSALZBURG

Das Modell von

McCormack & McCance
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UNIKLINIKUMSALZBURG

Werten und
Uberzeugungen
der Person
arbeiten

Ganzheitliches

Arbeiten PERSONZENTRIERTE \hnshvaihiais
ERGEBNISSE einbringen

‘Gesundheitsforderliche
Kultur

Professionell Gemeinsam
sorgend Entscheidungen
prasent treffen

McCormach & McCance, 2019/2021

Ubersetzung: Konsens Konferenz 2019 / 2021
Version 0.3



Das Modell McCormack & McCance

UNIKLINIKUMSALZBURG

= Kontext
= Strategisches Leadership
= Berufsentwicklung
= Strategische Rahmenbedingungen
= Politische Rahmenbedingungen

= Voraussetzungen
= Sich selbst kennen
= Klarheit Giber eigene Werte und Uberzeugungen
= Sich der Aufgabe verpflichtet fuhlen
= Entwickelte zwischenmenschliche Fahigkeiten
= Fachlich Kompetent zu sein
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= Praxisumfeld = Personzentrierte Prozesse
= Angemessener Kompetenzmix = Mit Werten und Uberzeugungen
= Gemeinsame Entscheidungsprozesse der Person arbeiten
= Effektive Arbeitsbeziehungen = Ganzheitliches Arbeiten
= Unterstutzende Organisationsstrukturen = Professionell sorgend prasent sein
= Ausgleichende Machtverhaltnisse = Gemeinsam Entscheidungen treffen
= |nnovationspotenzial und = sich authentisch einbringen

Risikobereitschaft

=  Physische Umgebung

(In Anlehnung an Mayer, 2020)
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UNIKLINIKUMSALZBURG |

Umsetzung der

Leitbilderstellung
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Projektplan Leitbilderstellung (X)

UNIKLINIKUMSALZBURG

06.10.2022 World Cafe

Q4 2022
Open Space Veranstaltung
27.06. - 07.07.2022 ® Ergebnissammlung und Dezember 2022
intensiver Austausch
Q3/Qa 2021 Q1 292_2 Q3 2022 e Finalisierung des Leitbilds Qa4 :2022 .
Konseptionsphase Nomlr'uerung der C%uahf:zue.ru ngsprogramm Breltenvallq.leru ng SALK
Delegierten fiir Delegierte Fithrungskrifte

Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation durch Univ.-Prof.in Mag.a Dr.in Hanna Mayer und Team

(Karl Landsteiner Privatuniversitét fiir Gesundheitswissenschaften am Campus Krems)

Fachliche Inputs durch Univ. Prof. Q2 bis inklusive Q3 Baselineerhebung

Dr. Hanna Mayer, Ass. Prof. Priv. Befragung der Mitarbeiterlnnen

Doz. Dr. Andre Ewers und Thomas
10.03.2022 Wolf, BSc, MSc Q3 2022 —
Q1 2022 Q2 2022 Einbindung aller Teams— die : A

: s . : : R Breitenvalidierung
Kick off Fliihrungskrafte Information der Mitarbeiter *innen werden durch Delegierte/BR
Schulung der Delegierten die Delegierten und die EREIEEE
Flihrungskrafte +APN Junior zustdndige PDL durch einen
+Praxisanleiter Workshop gefiihrt.

Juli - September 2022

,Wie mdchte ich Pflege gestalten, um mit meiner Berufsgruppe den sich andernden Bedurfnissen der
Gesellschaft gerecht zu werden?“

~Wie mochte ich Pflege gestalten, um mit meiner Berufsgruppe in Krisen handlungsfahig zu bleiben?*

,Was kann ICH tun, um bei allen Herausforderungen des beruflichen Alltags mit mir zufrieden zu
sein?*
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Eindrucke Synthese World Cafe

UNIKLINIKUMSALZBURG

Empower-
ment

Transparenz

Fortschritt

Professio-
nalitat

Kooper- Leben wir unsere

ation personzentrierte Kultur!

Flexibilitat

Culture Map angelehnt an Erin Meyer.
Ergénzt und modifiziert durch SALK Pflegedirektionen.
Version 1 | November 2022 | ©SALK-Pflegedirektionen
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UNIKLINIKUMSALZBURG

Der Kern der (Leit)Kultur
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#CULTURE HACKS ,KOOPERATION® (X)

UNIKLINIKUMSALZBURG

# Solidaritat Ich habe eine positive Einstellung gegentber den
Menschen, mit denen ich arbeite und die ich pflege.

# Diversitat Es gelingt mir, religiose, alters- und
geschlechterspezifische, kulturelle und biographische Unterschiede
ZU respektieren.

# Transparenz Ich spreche Gerlchte offen an und wir sprechen
miteinander, nicht ubereinander.

Transparenz

Solidaritat

Kooper- Leben wir unsere
ation personzentrierte Kultur!

Diversitat

Culture Map angelehnt an Erin Meyer.
Erganzt und modifiziert durch SALK Pflegedirektionen.
Version 1 | November 2022 | ©SALK-Pflegedirektionen
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#CULTURE HACKS ,NEW WORK" N,

UNIKLINIKUMSALZBURG

# Selbstorganisation Ich lasse in die Gestaltung des Dienst- und
Urlaubplanes meine ldeen einflielen und unterstltze die LPP.

# Flexibilitat Ich gestalte den Arbeitsablauf flexibel nach den taglichen
Anforderungen der jeweiligen Situation.

# Kommunikation Ich sorge fur ein gelungenes Feedback, welches

das personliche Wachstum und das Engagement meiner
Kolleg*innen fordert.

Leben wir unsere
personzentrierte Kultur!

Flexibilitat

Selbstorgani- Kommuni-
sation kation
Digitalisierung

Culture Map angelehnt an Erin Meyer.
Ergénzt und modifiziert durch SALK Pflegedirektionen.
Version 1 | November 2022 | ©SALK-Pflegedirektionen
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#CULTURE HACKS ,MINDSET" (X)

UNIKLINIKUMSALZBURG

# Dankbarkeit Ich frage mich nach jedem Dienst, was mir gelungen
ist, was positiv war und tausche mich mit meinen Kolleg*innen

daruber aus.

# Stolz Ich leiste bei jeder Gelegenheit einen Beitrag zum positiven
Image der Pflege und starke unsere Verbundenheit.

# Zuversicht Ich erkenne den Sinn in meinem pflegerischen Handeln
und glaube an eine gute Zukunft.

# Gelassenheit Ich versuche die Dinge, die ich nicht verandern kann,
anzunehmen.

Leben wir unsere

personzentrierte Kultur!

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Ergénzt und modifiziert durch SALK Pflegedirektionen.
Version 1 | November 2022 | ©SALK-Pflegedirektionen
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#CULTURE HACKS ,PROFESSIONALITAT* (X)

UNIKLINIKUMSALZBURG

# Ethik Ich unterstutze die Entscheidungsfahigkeit und
Selbstbestimmtheit unserer Patient*innen und deren Zu- und
Angenhorigen.

# Fortschritt Ich sorge fur ein ausbildungsadaquates Praktikum
unserer Auszubildenden.

# Rolle Im uberwiegenden Teil meiner Arbeit empfinde ich eine
Ubereinstimmung der Gegebenheiten/Ressourcen mit meiner
inneren Einstellung. Ich bleibe bei mir selbst.

Ethik
Fortschritt

Professio-
nalitat

Leben wir unsere

personzentrierte Kultur! (>

Culture Map angelehnt an Erin Meyer.
Erganzt und modifiziert durch SALK Pflegedirektionen.
Version 1 | November 2022 | ©SALK-Pflegedirektionen

SALK - Gemeinnltzige Salzburger Landeskliniken Betriebsgesellschaft mbH | VPU Kongress Berlin 10.-11.11.2023 | Good Work - Kulturentwicklung in der Pflege | Ass.- Prof. Priv. Doz. Dr. Andre Ewers, BScN, MScN 21



#CULTURE HACKS ,EMPOWERMENT" (1)

UNIKLINIKUMSALZBURG |

# Selbstreflexion Auch in turbulenten Arbeitsphasen halten wir inne
und sorgen fur ausreichend personliche Ruhemomente.

# Selbstverantwortung Ich I6se Konflikte mit Kolleg*innen der Pflege,
Arzteschaft, Patient*innen auf meiner Ebene und stehe fiir die
Pflege und mein Team ein.

Selbstfilirsorge Selbstreflexion

Selbst-
verantwortung

Selbst-
motivation

Leben wir unsere
personzentrierte Kultur!

Culture Map angelehnt an Erin Meyer.
Ergénzt und modifiziert durch SALK Pflegedirektionen.
Version 1 | November 2022 | ©SALK-Pflegedirektionen
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Kulturkompass

WULTURKOMp, g 2

Leben wir
unsere person-
zentrierte
Kultur!

Culture Map angelehnt an Erin Meyer.
Ergénzt und modifiziert durch SALK Pflegedirektionen.
Version 1 | November 2022 | ©SALK-Pflegedirektionen

SALK - Gemeinnltzige Salzburger Landeskliniken Betriebsgesellschaft mbH | VPU Kongress Berlin 10.-11.11.2023 | Good Work - Kulturentwicklung in der Pflege | Ass.- Prof. Priv. Doz. Dr. Andre Ewers, BScN, MScN

1oy e ues

WULTURKOMp4 g 2

Vitalitat

\“\‘l"‘c”t

.
\owe ’
-

INNOVATION
oot

VERBESSERUNG ’ Personzentrierte \
-—

Kultur
REGELBETRIEB Personzentrierte

\AUFBLUHEN /

Muster
Personzentrierte \
Momente

Energie
GEDEIHEN /
Energie
. PERFORMEN /

Energie

(Dewing & McCormack, 2017)

Aufnahmeféhigkeit- und kapazitét

,Personzentrierung wird durch eine Kultur
der Befahigung ermdglicht, die kontinuierliche

(McCormack & McCance, 2017:3)

Verg, caxtione®
2 November 7072 | @sauPleES s
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Ausblick )

UNIKLINIKUMSALZBURG

Einbringen der Leitkulturin .....

= ... das Netzwerk der Delegierten (Leitbildbeauftragten)

= ... die Einarbeitungskonzepte der Fachbereiche

= ... die Tagesablaufe und den Pflegeprozess

= ... das Recruiting

= ... Veroffentlichung auf Foldern, Plakaten, Infomaterialien, Intranet
= ... Berufsmessen / Akquise in den Schulen
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Danke fur Ilhre Aufmerksamkeit

Ass.- Prof. Priv. Doz. Dr. Andre Ewers, BScN, MScN

Leitung Koordination Klinische Pflegewissenschaft und —forschung, Universitatsklinikum Salzburg

Gemeinnutzige Salzburger Landeskliniken Betriebsges.m.b.H. | Universitatsklinikum der Paracelsus Medizinischen Privatuniversitat
A-5020 Salzburg | Mullner Hauptstr. 48 | Tel.: +43 (0)5 7255-20517

,Gemeinsame Ziele, gemeinsamer Erfolg*
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